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Guide och checklista
infor webbupphandling

For dig som ska bestalla en ny webbplats




Att skapa en ny webbplats kan lata enkelt.
Det ar dock manga faktorer som ska samspela for att
webbplatsen ska gora nytta och halla lange.

Vipa KAN ar mana om att du som bestallare har koll pa
vad du bestaller, sa att samarbetet flyter pa bra.

| den har guiden har vi sammantattat nagra viktiga saker
du bor kanna till nar det ar dags att bestalla ny webb.
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1. Varfor ny webb?

Diskutera webbstrategi
med mig, klicka har!
Fredrik Colling,
Regional manager

Den forsta och kanske svaraste fragan: (__!é\
Varfor vill ni ha en ny webbplats?

For att den gamla kanns ful, [dngsam eller inte rankar i Google, ar nagra
vanliga svar. Men egentligen ar det inte malet, det ar bara symptom. En
webbplats ar inte snygg utan anledning, den ar ett verktyg for att driva affar,
rekrytering och varumarke framat.

Sa borja i ratt ande:
« Vem vill du na?
« Vad ska malgruppen gora pa sajten?

« Vilka delar av organisationen ska dra nytta av webben - salj, marknad, HR,
kundservice?

En byra kan hjalpa er att reda ut det strategiska, tekniska och
anvandarcentrerade sa att webbplatsen faktiskt gor jobbet. Men ju tydligare
ni kan koppla projektet till era affairsmal, desto enklare blir resan.


https://meetings.hubspot.com/fredrik-colling?uuid=e98037ad-5b10-4d0e-9897-e5b6fe53d1d7
https://meetings.hubspot.com/fredrik-colling?uuid=e98037ad-5b10-4d0e-9897-e5b6fe53d1d7
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Matbara mal

Har pratar vi siffror: fler leads, 6kad konvertering, kortare
rekryteringstider och liknande. Utga garna fran SMART-modellen och
kolla nuldget innan ni satter ambitionsnivan.

S.M.A.R.T. goal:

Specifikt - tydligt och konkret
Matbart - i tid, kvantitet eller kvalitet

Accepterat - av alla involverade

Realistiskt - Uppnaeligt, rimligt

Tidsbestamt - med realistiskt datum
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Kommunikativa mal

Alla mal ar inte konkreta siffror. Det kan handla om att justera bilden av
varumarket - kanske har ni vuxit ur er gamla kostym, eller sa uppfattas ni som
ndgot ni inte langre ar. Kommunikativa mal ar ofta langsiktiga och kan matas
med till exempel undersokningar, men viktigast ar att beskriva nuldge och
vision.

Exempel pa fragor att stélla internt (och till byran):

« Vivill dubbla antalet kvalificerade leads pa tva ar - hur kan ni hjalpa oss?

« Vi far for manga felaktiga forfragningar - hur riktar vi oss battre?

« Vivill attrahera fler jobbsékande och var webbplats speglar inte var kultur
- hur andrar vi pa det?

« Hur jobbar ni for att hjalpa foretag att vaxa digitalt?

Tips: Ni behover inte veta exakt hur sajten ska struktureras eller se ut. Det
viktiga ar att veta vad den ska uppna. Resten tar ni fram tillsammans med
byran.
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2. Framforhallning

Manga underskattar tiden det faktiskt tar att bygga en ny webb. Inte for att
byraer jobbar [dngsamt, utan for att en webbproduktion idag ar mer komplex
an tidigare. Fler system ska integreras, anvandarupplevelsen ska testas och
innehallet ska véssas.

Att ha framforhallning betyder inte att projektet maste bli segt och utdraget,
tvartom. Har ni utrymme for planering, research och avstamningar blir
slutresultatet bade battre och mer hallbart. Daremot: for langa ledtider
riskerar att projektet tappar fart och fokus.

Generell tidsatgang for en webb idag:

Med dagens verktyg (headless CMS, komponentbibliotek, Al-stod, no-code/
low-code) kan enklare l6sningar ga live pa bara nagra veckor. For stérre B2B/
B2C-projekt ar det fortfarande rimligt att rakna med 3-6 manader fran start
till lansering.

Kom ihag att det inte bara handlar om byrans produktionstid. Innehall ska
fram, interna beslut fattas, och en byra kan sallan trolla fram alla resurser

med kort varsel. Ar ni ute i sista stund och behéver stressa fram en sajt blir
det ofta samre eller dyrare i langden.

Kort sagt: Borja i tid, men satt en realistisk och tydlig tidsram. Det gor er (och
byran) en stor tjanst.
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3.Vad ar det ni vill
bestalla?

En vanlig fallgrop i byrdupphandlingar ar att man ser webbplatsen som
en “plattform”, ungefar som ett affarssystem. Men en webb idag ar sa
mycket mer dn sa. Den ar oftast ett kommunikationsverktyg, ett nav for
marknadsforing, forsaljning och rekrytering.

ldag kan vem som helst snabbt bygga en snygg sajt i t.ex. Webflow, Framer
eller med Al-stéd. Och fér manga mindre bolag kan det vara ett bra alternativ.
Men om webbplatsen ska driva affar pa riktigt sa kravs ofta mer: tydlig
strategi, anvandartestning, genomtankta floden och integrationer.

Det har ar ocksa en vanlig miss: att tro att en webbplats bara ar “nagra sidor
som ser bra ut”. | sjdlva verket ar det samspelet mellan teknik, innehall och
anvandarupplevelse som gor skillnaden.
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Tdnk sa hdr: En webbplats dr inte en produkt som ni “koper
och dr klara med”. Det Gr mer som en digital medarbetare
som behdver underhdll, tréning och utveckling for att
prestera ldngsiktigt.

Vad ar en webbplats?

En modern webb ska vara:

« Tillganglig (WCAG 2.2/3.0 ar standard, inte bonus)

« Snabb och tekniskt optimerad (Core Web Vitals, inte bara
“mobilanpassad”)

+ Datadriven (kopplad till analys, matning och forbattring)

+ Integrerad med ovriga system - CRM, rekryteringsverktyg,
marknadsforingsplattformar

« Flexibel - gar att bygga vidare pa utan att behova borja om fran noll

Diskutera med byran vilka omraden de ar bast pa och matcha
det mot era behov. Vanliga omraden kan vara:

« Digital strategi & varumarke

Content (text, foto, video)
+ SEO & analys (idag ofta Al-drivet)
UX/Ul-design

Utveckling (frontend, backend, integrationer)

Drift, support och sakerhet
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4. Iterativ planering
och leverans
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Tidigare pratade man om Vattenfallsmodellen: specifikation - offert »>
produktion. Idag ar digitala projekt mer komplexa och dynamiska, det gar
sallan att planera alla detaljer i forvag.

« De moderna arbetssatten handlar mer om iteration, snabb feedback och
datadrivna beslut:

« Satt 6vergripande mal forst, inte detaljerade krav.

« Kombinera continuous discovery & delivery (CD/CI) med korta releaser och
testning.

+ Lansera tidigt med en MVP eller experimentell release, och bygg vidare
baserat pa anvandardata.

+ Engagera interna kontaktpersoner for avstamning och prioriteringar.

« Det hér gor att ni kan leverera varde snabbare, testa idéer och justera
under resans gang - i stallet for att fastna i ldnga, statiska projekt.

Kort sagt: Dagens digitala projekt handlar inte om att valja vattenfall
eller agilt, utan om att planera for flexibilitet, anvéanda data och utveckla
webbplatsen iterativt tillsammans med byran.
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5. Prisdiskussion

Resonera om budget
med mig, klicka har!

Fredrik Colling,
Regional manager
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En vanlig falla ar att manga foretag skickar detaljerade specifikationer till
byraer och ber om offert, ofta i klassisk vattenfallsanda. Men det blir séllan
optimalt.

En modern webb prissatts inte efter antal sidor eller enkel “plattform” - det
handlar om tid, kompetens och varde. Forst nar byran forstar era mal, era
anvandare och er vision kan den ge en realistisk uppskattning av kostnad och
tidsatgang.

Tips for prissattning:

Diskutera total cost of ownership, inte bara produktionskostnad.

Fokusera pa skalbarhet och modularitet - en flexibel webb vaxer med er
verksamhet.

Se over byrans kompetensprofil: kan de hantera bade strategi, UX, innehall
och teknik?

Jamfor pris med ambition: hogre affarsnytta kraver oftast storre insats -
men ocksa storre ROI.


https://meetings.hubspot.com/fredrik-colling?uuid=e98037ad-5b10-4d0e-9897-e5b6fe53d1d7
https://meetings.hubspot.com/fredrik-colling?uuid=e98037ad-5b10-4d0e-9897-e5b6fe53d1d7
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ROI satter ambitionsnivan

Fundera pa vad en bra webbplats kan ge er i intakter, leads, rekrytering eller
varumarkesvarde - och vad ni riskerar att férlora pa en mindre lyckad l6sning.
Nar ni har den bilden blir det enklare att satta en budget som matchar era
ambitioner och mal. Ju hogre ambitioner, desto storre investering kravs -
men ocksa storre potentiell avkastning.

Kort sagt: Satt budgeten efter vad ni vill uppna, inte efter antal sidor eller
nagot annat kortsiktigt. Tank pa att en bra webb ar en digital medarbetare -
en investering som kan bidra direkt till forsaljning, rekrytering och varumarke.
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6. Projektarbete
kontra samarbete
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Tidigare betraktades en webbplats som ett klassiskt projekt: planera, bygg,
lansera, klart! Men dagens webb ar ett levande verktyg som standigt behover
utvecklas och utvarderas. Webben paverkar marknadsforing, forsaljning,
rekrytering och varumarke - och vice versa.

Att se webbplatsen som ett pagaende samarbete i stéllet for ett avslutat
projekt ger battre resultat. | stallet for ett “vi och dem”-forhallande mellan
foretag och byra, sa skapas en langsiktig relation dar byrdn fungerar som en
forlangning av ert team.

Sa funkar det i praktiken:

+ Borja med en MVP eller experimentell release - bara det som behovs for
att uppfylla de viktigaste malen.

« Bygg vidare iterativt baserat pa data och anvandarfeedback.

+ Lopande samarbete gor att webbplatsen vaxer med verksamheten och ger

mer varde over tid.

« Utse interna kontaktpersoner och projektledare for att halla

kommunikationen smidig och prioriteringar tydliga.

Kort sagt: En webbplats ar aldrig “klar”. Den bor ses som en digital
medarbetare som behdver kontinuerlig utveckling, optimering och
samarbete med en langsiktig partner.
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7. Forvantningar
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En vanlig anledning till att webbprojekt kranglar ar att forvantningarna hos
kunden och byran inte stammer 6verens. Eller internt i organisationen. Den
digitala varlden utvecklas snabbt, nya verktyg och metoder dyker standigt

upp och olika byraer arbetar pa olika satt.

For att undvika missforstand:

Synka tidigt vad uppdraget handlar om och hur samarbetet ska fungera.

Ha regelbundna avstamningar - bade om resultat och samarbete.

Var beredd pa att nya insikter kan andra prioriteringar langs vagen.

Diskutera bade kortsiktiga mal och langsiktiga visioner sa att alla drar at
samma hall.

Kort sagt: Problem uppstar alltid i alla samarbeten, men med tydlig
kommunikation, [6pande uppféljning och ett 6ppet sinne gar de att forebygga
och l6sa snabbt.
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Checklista for
webbupphandling

1. Definiera malet med webben - vill ni ha en teknisk
plattform, ett kommunikationsverktyg eller ett
marknadsforingsnav?

2. Bestam typ av byra - soker ni en kortsiktig leverantor
eller en [dngsiktig partner?

3. Sondera marknaden - valj byraer som matchar storlek,
kompetens och erfarenhet.

4. Informera byraerna - beskriv er situation, era
utmaningar och era visioner tydligt. Skriv ett NDA om
det behovs.

5. Be om konkreta l6sningar - hur jobbar de, vilka resultat
kan de leverera och med vilka metoder?

6. Valj utifran potential - valj den byra ni tror kan skapa
mest varde for er, inom rimlig budget.

10.

11.
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Satt mal och rdkna ROI - formulera affarsmal,
kommunikativa och matbara mal. Bedom vad en bra webb
kan ge och hur ni mater framgang.

Samla kommunikationen - utse en intern kontaktperson
eller projektledare som samlar allt och haller projektet pa
sparet.

Utvardera lopande - ha regelbundna avstamningar for
bade resultat och samarbete, och justera nar det behdvs.

Planera for utveckling - starta med en MVP eller
experimentell release och bygg vidare iterativt. Budgetera
bade kortsiktigt och langsiktigt for vidareutveckling,
optimering och marknadsforing.

Planera och budgetera kortsiktigt for en MVP eller launch
pad, och [dngsiktigt for manadsvis vidareutveckling och
marknadsforing.



Hor av dig sa guidar jag dig
i den digitala djungeln

Boka ett mote med mig, klicka har!

Fredrik Colling, Regional manager

KA\
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