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Guide och checklista  
inför webbupphandling
För dig som ska beställa en ny webbplats



Att skapa en ny webbplats kan låta enkelt.  
Det är dock många faktorer som ska samspela för att 

webbplatsen ska göra nytta och hålla länge.

Vi på KAN är måna om att du som beställare har koll på 
vad du beställer, så att samarbetet flyter på bra.

I den här guiden har vi sammanfattat några viktiga saker 
du bör känna till när det är dags att beställa ny webb.
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1. Varför ny webb?
Den första och kanske svåraste frågan:  
Varför vill ni ha en ny webbplats? 
För att den gamla känns ful, långsam eller inte rankar i Google, är några 
vanliga svar. Men egentligen är det inte målet, det är bara symptom. En 
webbplats är inte snygg utan anledning, den är ett verktyg för att driva affär, 
rekrytering och varumärke framåt. 

Så börja i rätt ände: 

•	 Vem vill du nå? 

•	 Vad ska målgruppen göra på sajten? 

•	 Vilka delar av organisationen ska dra nytta av webben – sälj, marknad, HR, 
kundservice? 

 
En byrå kan hjälpa er att reda ut det strategiska, tekniska och 
användarcentrerade så att webbplatsen faktiskt gör jobbet. Men ju tydligare 
ni kan koppla projektet till era affärsmål, desto enklare blir resan. 

Diskutera webbstrategi 
med mig, klicka här! 
Fredrik Colling, 
Regional manager

https://meetings.hubspot.com/fredrik-colling?uuid=e98037ad-5b10-4d0e-9897-e5b6fe53d1d7
https://meetings.hubspot.com/fredrik-colling?uuid=e98037ad-5b10-4d0e-9897-e5b6fe53d1d7
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Mätbara mål	
Här pratar vi siffror: fler leads, ökad konvertering, kortare 
rekryteringstider och liknande. Utgå gärna från SMART-modellen och 
kolla nuläget innan ni sätter ambitionsnivån.

S.M.A.R.T. goal:

•	 Specifikt – tydligt och konkret

•	 Mätbart – i tid, kvantitet eller kvalitet

•	 Accepterat – av alla involverade

•	 Realistiskt – Uppnåeligt, rimligt

•	 Tidsbestämt – med realistiskt datum
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Kommunikativa mål
Alla mål är inte konkreta siffror. Det kan handla om att justera bilden av 
varumärket – kanske har ni vuxit ur er gamla kostym, eller så uppfattas ni som 
något ni inte längre är. Kommunikativa mål är ofta långsiktiga och kan mätas 
med till exempel undersökningar, men viktigast är att beskriva nuläge och 
vision. 

Exempel på frågor att ställa internt (och till byrån): 

•	 Vi vill dubbla antalet kvalificerade leads på två år – hur kan ni hjälpa oss? 

•	 Vi får för många felaktiga förfrågningar – hur riktar vi oss bättre?  

•	 Vi vill attrahera fler jobbsökande och vår webbplats speglar inte vår kultur 
– hur ändrar vi på det?  

•	 Hur jobbar ni för att hjälpa företag att växa digitalt? 
 
Tips: Ni behöver inte veta exakt hur sajten ska struktureras eller se ut. Det 
viktiga är att veta vad den ska uppnå. Resten tar ni fram tillsammans med 
byrån. 
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2. Framförhållning
Många underskattar tiden det faktiskt tar att bygga en ny webb. Inte för att 
byråer jobbar långsamt, utan för att en webbproduktion idag är mer komplex 
än tidigare. Fler system ska integreras, användarupplevelsen ska testas och 
innehållet ska vässas. 

Att ha framförhållning betyder inte att projektet måste bli segt och utdraget, 
tvärtom. Har ni utrymme för planering, research och avstämningar blir 
slutresultatet både bättre och mer hållbart. Däremot: för långa ledtider 
riskerar att projektet tappar fart och fokus. 

Generell tidsåtgång för en webb idag:  
Med dagens verktyg (headless CMS, komponentbibliotek, AI-stöd, no-code/
low-code) kan enklare lösningar gå live på bara några veckor. För större B2B/
B2C-projekt är det fortfarande rimligt att räkna med 3-6 månader från start 
till lansering. 

Kom ihåg att det inte bara handlar om byråns produktionstid. Innehåll ska 
fram, interna beslut fattas, och en byrå kan sällan trolla fram alla resurser 
med kort varsel. Är ni ute i sista stund och behöver stressa fram en sajt blir 
det ofta sämre eller dyrare i längden. 

Kort sagt: Börja i tid, men sätt en realistisk och tydlig tidsram. Det gör er (och 
byrån) en stor tjänst.
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3. Vad är det ni vill 
beställa?

En vanlig fallgrop i byråupphandlingar är att man ser webbplatsen som 
en “plattform”, ungefär som ett affärssystem. Men en webb idag är så 
mycket mer än så. Den är oftast ett kommunikationsverktyg, ett nav för 
marknadsföring, försäljning och rekrytering. 

Idag kan vem som helst snabbt bygga en snygg sajt i t.ex. Webflow, Framer 
eller med AI-stöd. Och för många mindre bolag kan det vara ett bra alternativ. 
Men om webbplatsen ska driva affär på riktigt så krävs ofta mer: tydlig 
strategi, användartestning, genomtänkta flöden och integrationer. 

Det här är också en vanlig miss: att tro att en webbplats bara är “några sidor 
som ser bra ut”. I själva verket är det samspelet mellan teknik, innehåll och 
användarupplevelse som gör skillnaden. 
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Vad är en webbplats?
En modern webb ska vara: 

•	 Tillgänglig (WCAG 2.2/3.0 är standard, inte bonus) 

•	 Snabb och tekniskt optimerad (Core Web Vitals, inte bara 
“mobilanpassad”) 

•	 Datadriven (kopplad till analys, mätning och förbättring) 

•	 Integrerad med övriga system – CRM, rekryteringsverktyg, 
marknadsföringsplattformar 

•	 Flexibel – går att bygga vidare på utan att behöva börja om från noll 

Diskutera med byrån vilka områden de är bäst på och matcha 
det mot era behov. Vanliga områden kan vara: 

•	 Digital strategi & varumärke 

•	 Content (text, foto, video) 

•	 SEO & analys (idag ofta AI-drivet) 

•	 UX/UI-design 

•	 Utveckling (frontend, backend, integrationer) 

•	 Drift, support och säkerhet 

Tänk så här: En webbplats är inte en produkt som ni “köper 
och är klara med”. Det är mer som en digital medarbetare 
som behöver underhåll, träning och utveckling för att 
prestera långsiktigt.
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4. Iterativ planering 
och leverans   Tidigare pratade man om Vattenfallsmodellen: specifikation → offert → 

produktion. Idag är digitala projekt mer komplexa och dynamiska, det går 
sällan att planera alla detaljer i förväg. 

•	 De moderna arbetssätten handlar mer om iteration, snabb feedback och 
datadrivna beslut: 

•	 Sätt övergripande mål först, inte detaljerade krav.  

•	 Kombinera continuous discovery & delivery (CD/CI) med korta releaser och 
testning.

•	 Lansera tidigt med en MVP eller experimentell release, och bygg vidare 
baserat på användardata. 

•	 Engagera interna kontaktpersoner för avstämning och prioriteringar. 

•	 Det här gör att ni kan leverera värde snabbare, testa idéer och justera 
under resans gång – i stället för att fastna i långa, statiska projekt. 

 
Kort sagt: Dagens digitala projekt handlar inte om att välja vattenfall 
eller agilt, utan om att planera för flexibilitet, använda data och utveckla 
webbplatsen iterativt tillsammans med byrån.
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5. Prisdiskussion
En vanlig fälla är att många företag skickar detaljerade specifikationer till 
byråer och ber om offert, ofta i klassisk vattenfallsanda. Men det blir sällan 
optimalt. 

En modern webb prissätts inte efter antal sidor eller enkel “plattform” – det 
handlar om tid, kompetens och värde. Först när byrån förstår era mål, era 
användare och er vision kan den ge en realistisk uppskattning av kostnad och 
tidsåtgång. 

Tips för prissättning:  

•	 Diskutera total cost of ownership, inte bara produktionskostnad. 

•	 Fokusera på skalbarhet och modularitet - en flexibel webb växer med er 
verksamhet. 

•	 Se över byråns kompetensprofil: kan de hantera både strategi, UX, innehåll 
och teknik? 

•	 Jämför pris med ambition: högre affärsnytta kräver oftast större insats – 
men också större ROI. Resonera om budget 

med mig, klicka här! 
Fredrik Colling, 
Regional manager

https://meetings.hubspot.com/fredrik-colling?uuid=e98037ad-5b10-4d0e-9897-e5b6fe53d1d7
https://meetings.hubspot.com/fredrik-colling?uuid=e98037ad-5b10-4d0e-9897-e5b6fe53d1d7
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ROI sätter ambitionsnivån 
Fundera på vad en bra webbplats kan ge er i intäkter, leads, rekrytering eller 
varumärkesvärde – och vad ni riskerar att förlora på en mindre lyckad lösning. 
När ni har den bilden blir det enklare att sätta en budget som matchar era 
ambitioner och mål. Ju högre ambitioner, desto större investering krävs – 
men också större potentiell avkastning. 

Kort sagt: Sätt budgeten efter vad ni vill uppnå, inte efter antal sidor eller 
något annat kortsiktigt. Tänk på att en bra webb är en digital medarbetare – 
en investering som kan bidra direkt till försäljning, rekrytering och varumärke.
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6. Projektarbete 
kontra samarbete

Tidigare betraktades en webbplats som ett klassiskt projekt: planera, bygg, 
lansera, klart! Men dagens webb är ett levande verktyg som ständigt behöver 
utvecklas och utvärderas. Webben påverkar marknadsföring, försäljning, 
rekrytering och varumärke - och vice versa. 

Att se webbplatsen som ett pågående samarbete i stället för ett avslutat 
projekt ger bättre resultat. I stället för ett “vi och dem”-förhållande mellan 
företag och byrå, så skapas en långsiktig relation där byrån fungerar som en 
förlängning av ert team. 

Så funkar det i praktiken:  

•	 Börja med en MVP eller experimentell release – bara det som behövs för 
att uppfylla de viktigaste målen. 

•	 Bygg vidare iterativt baserat på data och användarfeedback. 

•	 Löpande samarbete gör att webbplatsen växer med verksamheten och ger 
mer värde över tid. 

•	 Utse interna kontaktpersoner och projektledare för att hålla 
kommunikationen smidig och prioriteringar tydliga.  

Kort sagt: En webbplats är aldrig “klar”. Den bör ses som en digital 
medarbetare som behöver kontinuerlig utveckling, optimering och 
samarbete med en långsiktig partner.
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7. Förväntningar
En vanlig anledning till att webbprojekt krånglar är att förväntningarna hos 
kunden och byrån inte stämmer överens. Eller internt i organisationen. Den 
digitala världen utvecklas snabbt, nya verktyg och metoder dyker ständigt 
upp och olika byråer arbetar på olika sätt. 

För att undvika missförstånd: 

•	 Synka tidigt vad uppdraget handlar om och hur samarbetet ska fungera. 

•	 Ha regelbundna avstämningar - både om resultat och samarbete. 

•	 Var beredd på att nya insikter kan ändra prioriteringar längs vägen. 

•	 Diskutera både kortsiktiga mål och långsiktiga visioner så att alla drar åt 
samma håll. 

Kort sagt: Problem uppstår alltid i alla samarbeten, men med tydlig 
kommunikation, löpande uppföljning och ett öppet sinne går de att förebygga 
och lösa snabbt.
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Checklista för 
webbupphandling
1.	 Definiera målet med webben - vill ni ha en teknisk 

plattform, ett kommunikationsverktyg eller ett 
marknadsföringsnav? 

2.	 Bestäm typ av byrå – söker ni en kortsiktig leverantör 
eller en långsiktig partner? 

3.	 Sondera marknaden – välj byråer som matchar storlek, 
kompetens och erfarenhet. 

4.	 Informera byråerna – beskriv er situation, era 
utmaningar och era visioner tydligt. Skriv ett NDA om 
det behövs.

5.	 Be om konkreta lösningar – hur jobbar de, vilka resultat 
kan de leverera och med vilka metoder? 

6.	 Välj utifrån potential – välj den byrå ni tror kan skapa 
mest värde för er, inom rimlig budget. 

7.	 Sätt mål och räkna ROI – formulera affärsmål, 
kommunikativa och mätbara mål. Bedöm vad en bra webb 
kan ge och hur ni mäter framgång. 

8.	 Samla kommunikationen – utse en intern kontaktperson 
eller projektledare som samlar allt och håller projektet på 
spåret. 

9.	 Utvärdera löpande – ha regelbundna avstämningar för 
både resultat och samarbete, och justera när det behövs. 

10.	Planera för utveckling – starta med en MVP eller 
experimentell release och bygg vidare iterativt. Budgetera 
både kortsiktigt och långsiktigt för vidareutveckling, 
optimering och marknadsföring. 

11.	Planera och budgetera kortsiktigt för en MVP eller launch 
pad, och långsiktigt för månadsvis vidareutveckling och 
marknadsföring.



Hör av dig så guidar jag dig  
i den digitala djungeln

Boka ett möte med mig, klicka här!

Fredrik Colling, Regional manager

https://meetings.hubspot.com/fredrik-colling?uuid=e98037ad-5b10-4d0e-9897-e5b6fe53d1d7
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